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1 CHI SIAMO 

 

1.1 PROFILO DELL’ORGANIZZAZIONE 

L’Associazione A.VO.S OdV – Ets, Associazione Volontari Scalenghesi, ha sede in Pieve di 

Scalenghe, (TO) Via Santa Maria n. 24, precedentemente iscritta al registro del Volontariato 

della provincia di Torino legge reg. n.38 al n. 129/223735/16.10.2001, attualmente  iscritta al 

RUNTS Registro Unico del Terzo Settore , Atto DD 1395/A1419A/2022 del 27/07/2022,  

opera “esclusivamente” a favore dei cittadini residenti nel Comune di Scalenghe (TO) e svolge 

le  attività che di seguito verranno indicate e facenti parte della  Carta dei Servizi.  

L’A.VO.S è sottoposta a regolamentazione  dal “CODICE DELTERZO SETTORE”  

D.Lgs 3/07/2017 n.117 entrato invigore il 3/08/2017 

 

 

1.2 IL CONTESTO DI RIFERIMENTO 

 

L’organizzazione opera in una piccola realtà di paese,  dislocato in piccole frazioni, dove 

perlopiù  ci si conosce a vicenda.  

I ritmi di vita moderna comportano  spesso maggior solitudine soprattutto per le persone di 

una certa età che sempre più ricorrono all’aiuto dell’A.VO.S,  in particolar modo per il servizio 

di trasporto verso aziende socio-sanitarie. 

La reciproca conoscenza di utenti e  volontari prestatori di servizi, presenta aspetti sia 

positivi,  ( forse maggiore solidarietà rispetto ad un contesto cittadino), ma anche negativi , in 

quanto a volte  può generare pregiudizi   ed incomprensioni. 

 



 

      A.VO.S      Associazione Volontari Scalenghesi 
OdV- Ets 

Via Santa Maria n. 24 – 10060 Scalenghe (TO) 

C.F.: 94527520012  
Iscriz. Registro Unico del Terzo Settore ATTO DD 1395/A1419A/2022 del 27/07/2022 

 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

4 

 

 

 

1.3 LA STORIA 

 

Nel 19931, dodici Scalenghesi, cittadini di un piccolo paese nella provincia di Torino,  fondano 

l’A.VO.S  Associazione Volontari Scalenghesi; sono giovani e meno giovani, impiegati , 

casalinghe,  e professionisti accomunati da amicizia e  dal fatto di vivere nello stesso piccolo 

paese di provincia. 

La matrice è prevalentemente cattolica, ma il gruppo sorge spontaneamente, senza alcun 

collegamento con istituzioni religiose  o politiche. 

Lo spirito che accomuna i fondatori è di disponibilità ed è basato sull’ideale  rifiuto   di ogni 

forma di discriminazione. 

Si riconosce quanto l’apporto individuale abbia una funzione preziosa ed insostituibile  anche 

nei problemi  di rilevanza sociale. 

Già da allora si discute di volontariato, di sensibilità sociale, temi che col passare degli anni 

hanno assunto ampia diffusione e rilevanza. 

L’intento dei soci fondatori  è di creare i presupposti per realizzare  una ”relazione di aiuto” 

vale a dire  l’incontro tra due individui,  uno  in una condizione di sofferenza o disabilità o 

bisogno d’aiuto ed un altro  dotato  invece di un grado superiore di adattamento o abilità  da 

poter pertanto, offrire l’aiuto richiesto. 

La relazione che si instaura è caratterizzata dall’accettazione dell’utente (sempre, chiunque, 

comunque e gratis). 

Un  obiettivo che si prefigge l’Associazione è  di “migliorare la qualità della vita, facendo 

sentire gli individui meno isolati”. 

 
1  Dati reperiti dalla documentazione rilevata presso la sede A.VO.S 
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La chiamata telefonica, non necessitando di alfabetizzazione, risulta un canale facilmente 

utilizzabile anche dai più deboli, ammalati, analfabeti; l’emittente ed il ricevente, collegati 

attraverso la rete, danno vita attraverso la voce, ad una comunicazione avente il significato di 

solidarietà. 

 

1.4 LA MISSIONE DELL’A.VO.S 
 

 

L’Associazione ispirandosi a principi della solidarietà umana e Cristiana, si prefigge come  

 

scopo: il Promuovere la qualità della vita per i soggetti più deboli residenti in Scalenghe. 

 

L’Associazione offre gratuitamente ed indistintamente, a tutti coloro che ne hanno necessità,  

 

i seguenti servizi:  

 

 

 

• Servizio di compagnia a persone sole e/od in difficoltà, per stimolare interessi, per 

scambiare quattro chiacchiere e trascorrere un po’ di tempo in serenità. 

• Servizio di accompagnamento, con le auto dell’Associazione, presso aziende socio-

sanitarie (visite, prestazioni sanitarie e varie). 

• Servizio di prenotazione esami e visite specialistiche presso la sede dislocata di CA’ 

NOSTA (seguirà maggior descrizione) temporaneamente sita presso i locali comunali  a 

Scalenghe (TO) in Via Umberto I° n. 1. 

• Servizio di accompagnamento e disbrigo pratiche mediante sportello di segretariato 

sociale in collaborazione con il Progetto Ca’ Nosta. 
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     Le richieste potranno essere consegnate  presso la sede dell’A.VO.S  Via Santa Maria 

n. 24 Pieve di Scalenghe, . 

• Prestito in uso gratuito ai cittadini di Scalenghe, di vari ausili sanitari  

(carrozzine, stampelle, trapezio-balcanica, girello, letto ortopedico, materasso 

antidecubito, segue elenco dettagliato). 

• Servizio di consegna medicinali, in caso di necessità, presso l’abitazione dell’utente.      

(Rivolgersi alla Farmacia Santa Caterina). 

 

 

 

1.5 GLI STAKEHOLDER 

 

 

Gli stakeholder – portatori di interesse – sono tutti quei soggetti (singoli ed organizzazioni) 

interessati alla nostra organizzazione e che influenzano o sono influenzati dall’operato della 

stessa. Sono coloro ai quali è rivolto il bilancio sociale. 

Tra essi rientrano: 

 

• tutti i fruitori del nostro servizio, vale a dire tutti i cittadini residenti nel Comune di 

Scalenghe; 

 

• tutti i volontari che gratuitamente prestano la propria opera; 

 

• i professionisti che prestano la loro attività; 

 

• i sostenitori: in primo piano l’Amministrazione Comunale mediante la disponibilità dei 

locali  e servizi; il Consorzio dei Servizi sociali CISS; 

 

• i partner:  il sostegno dei centri di servizio al volontariato. 
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1.6 LA COMPAGINE SOCIALE E LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA 

 

 

I soci volontari impegnati  nel 2025 e regolarmente iscritti all’Associazione  sono stati  

N. 45 di cui n. 20 uomini e 25 donne.    

 

                                      

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Appartenenti alle seguenti categorie: , 27 pensionati, 6 forza lavoro, 4 professionisti e 8 

casalinghe.   (tot. 45) 
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Attraverso processi democratici ed elettivi viene determinata la composizione degli organi 

sociali. 

 

Organo sociale 

 

 

Composizione  Funzioni  

Assemblea  Tutti i soci Elegge i membri del consiglio 

direttivo. 

Approva il bilancio. 

Consiglio direttivo Da 3 fino a 11 componenti eletti 

dall’Assemblea 

Elegge il Presidente, il Vice-

Presidente, il Tesoriere, il 

Segretario ed eventuali organi 

interni.  

Redige il piano di attività annuale ed 

il Bilancio consuntivo. 

Presidente Nominato dal Consiglio direttivo 

tra uno dei suoi membri 

Detiene la legale rappresentanza 

dell’associazione, convoca le riunioni  

del Consiglio Direttivo e convoca 

l’assemblea dei soci. 

Vice-Presidente 

 

 

Nominato dal Consiglio direttivo 

tra uno dei suoi membri 

Coadiuva il Presidente 

Segretario  

 

 

Nominato dal Consiglio direttivo 

tra uno dei suoi membri 

Adempie alle funzioni burocratiche 

e amministrative 

Tesoriere  

 

 

Nominato dal Consiglio direttivo 

tra uno dei suoi membri 

Si occupa degli aspetti contabili 
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2. RELAZIONE ATTIVITA’ A.VO.S. ANNO 2025 

 

 

 

L’attività A.VO.S  si realizza nei seguenti settori:   

Servizio di compagnia: rivolto a persone sole, o ancor più  sovente ammalate, spesso allettate, 

per le quali un contatto umano e lo scambio di un’opinione assumono un ruolo fondamentale 

all’interno di un programma terapeutico.  

Servizio di Accompagnamento:  il 2025 vede un totale di servizi pari a n.357. Dato piuttosto 

importante  sia perché la nostra è una piccola realtà e di conseguenza  non molto provvista di 

servizi assistenziali  quali quelli offerti dalla città, sia perché i ritmi di vita impongono orari di 

lavoro da parte dei famigliari, spesso  non conciliabili con le visite mediche-specialistiche. 

Servizio di prenotazione visite:  anche qui spesso, soprattutto le persone anziane, si rivolgono 

alla nostra associazione, che indirizza al  progetto CA’ Nosta; anche quest’anno  il servizio di 

prenotazione visite ha  subito un forte incremento grazie allo sportello di segretariato sociale 

gestito da professionisti. 

Prestito in uso di gratuito di ausili sanitari: ogni anno questo servizio  assume un ruolo sempre 

piu’  importante; chiunque può avere a disposizione,  in un lasso di tempo molto breve (al 

massimo 24 o 48 ore) un ausilio  sanitario (stampelle, letto ortopedico, sedia a rotelle, 

materasso antidecubito ecc…) eventualmente per coprire i tempi necessari affinchè l’Asl 

attivi  la procedura di consegna. 
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Nell’anno 2025 l’associazione ha operato sul territorio svolgendo 

N. 1499 SERVIZI 

Percorrendo un totale di km.17119   

 

2.1 SERVIZIO DI COMPAGNIA A PERSONE SOLE O  IN DIFFICOLTA’  

 

N. 850 Servizi di compagnia, di piccoli aiuti,  dialogo e partecipazione ad iniziative 

varie, servizi di segreteria, servizio pulizia sede A.VO.S e sede ausili, consegna e ritiro 

ausili.  

 

2.2 SERVIZI SPORTELLO CA’ NOSTA   

 

N. 292 

 

2.3 SERVIZI DI ACCOMPAGNAMENTO 

 

N. 357 Servizi di trasporto, accompagnamento, disbrigo pratiche   

I trasporti sono stati effettuati nell’ambito della Provincia di Torino, Cuneo e Alessandria ;le località presso le quali ci siamo 

recati più volte sono: 

destinazione Numero viaggi 

AVIGLIANA 1 

AIRASCA 60 

ALESSANDRIA 1 

BRA 1 

CANDIOLO 17 

CHIERI 1 

GRUGLIASCO 1 

ORBASSANO 29 

POMARETTO 1 

PECETTO 2 

PINEROLO 117 

PIOSSASCO 11 

RIVOLI 4 

SALUZZO 1 

SAVIGLIANO 2 

TORINO 102 

TORRE PELLICE 5 

VIGONE 1 
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2.4   SERVIZIO DI PRENOTAZIONE ESAMI E VISITE SPECIALISTICHE 

 

 

Collaborazione con A.S.L per prenotazioni e ritiro esami per assistiti, mediante corsia di  

accesso preferenziale presso il distretto di Airasca e mediante attivazione di uno sportello 

diretto presso la  sede operativa di Ca’ Nosta  in Scalenghe;  

 

2.5 PRESTITO IN USO GRATUITO DI AUSILI SANITARI 

 

 

Abbiamo distribuito N.  71 ausili . Si sottolinea  un alto interesse della popolazione nei 

confronti di questo servizio.   

ELENCO  CONSEGNE AUSILI EFFETTUATE NEL 2025 
   

  

SOLLEVAPERSONE 2 

BARRE DI PROTEZIONE 4 

CARROZZELLE PIEGHEVOLI 20 

GIRELLO 15 

LETTO ORTOPEDICO 5 

MATERASSO ANTIDECUBITO 5 

STAMPELLE 12 

TRAPEZI 6 

COMPRESSORI PER MATERASSI 1 

TRIPODE. 1 

  

  

  

  

TOTALE  N. 71  (dati nel 2024 n.81 ) 
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2.6 ALTRE ATTIVITA’ 

  

• Vendita delle ARANCE e delle AZALEE   per la raccolta fondi Ricerca sul Cancro in 

collaborazione con    altre associazioni che operano a livello comunale.  

• Continua nel 2025 l’attività  del Progetto “AVOS TI AIUTA”. Trattasi di aiuto 

materiale, mediante consegna periodica mensile di generi alimentari a chi versa in 

problemi economici. Il servizio viene effettuato su segnalazione dei servizi sociali, 

vista la difficile situazione in cui molte famiglie versano.  A cadenza mensile, si riunisce 

in rete il servizio A.VO.S, CA’ NOSTA e Assistente Sociale per verifica e studio casi. 

• Attività BUON SAMARITANO: tale attività consiste in un aiuto diretto (mediante 

pagamento utenze o servizi di prima necessità) a persone in difficoltà individuate con 

la segnalazione dei servizi sociali. 

• Purtroppo alla fine del primo semestre 2025, per problematiche a carattere 

“economico”, dovute alla difficoltà di reperimento entrate da parte della nostra 

Associazione a carattere TOTALMENTE GRATUITO, si è verificata una scissione tra 

l’associazione A.VO.S ed il  PROGETTO “CA’ Nosta”,  la cui titolarità è stata  acquisita 

dal Comune di Scalenghe.   Continua tuttavia una fattiva e proficua collaborazione tra 

le due realtà. 
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Si riporta  per chiarezza esplicativa, una descrizione del progetto nato in 

collaborazione con A.VO.S 

 

Ca’ Nosta, dal piemontese Casa Nostra, è un progetto socio-sanitario di comunità finanziato 

dalla Regione Piemonte, su progettazione del comune di Scalenghe e dell'Associazione 

Volontari Scalenghesi (A.VO.S), che intende promuovere strategie per lo sviluppo di comunità 

solidali  sul territorio del comune di Scalenghe. 

Le aree di intervento comprendono lo sviluppo della cultura del volontariato, la prevenzione ed 

il supporto di situazioni di fragilità e di bisogno su fasce di popolazione particolarmente 

esposte ed il recupero delle eccedenze alimentari. 

Il progetto si articola su azioni che comprendono la promozione della cultura del volontariato 

e del dialogo intergenerazionale.  

Si è così consentita   l’attivazione dello sportello di segretariato sociale per un supporto nel 

disbrigo di pratiche socio-sanitarie alle famiglie . 

L’A.Vo.S. in sinergia con il Comune di Scalenghe contribuisce  all’erogazione di azioni di 

contrasto alla povertà attraverso la distribuzione alimentare, il servizio di accompagnamento 

socio-sanitario e di prenotazione visite.  Il Progetto prevede inoltre l’attivazione di un servizio 

a domicilio a supporto delle famiglie fragili presenti sul territorio con il supporto di un 

operatore socio-sanitario . 
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3.LE RISORSE ECONOMICHE 

 

 

L’ASSOCIAZIONE A.VO.S  è autofinanziata.  

Tutte le entrate finanziare, provengono da donazioni spontanee e volontarie degli utenti, che 

pur ottenendo il servizio a titolo totalmente gratuito,  spesso esprimono “gratitudine”,  

lasciando un’”offerta”. 

Tra gli incassi si evidenziano: 

o Le donazioni spontanee degli assistiti; 

o le quote associative, versate annualmente da ogni singolo socio; 

o contributo dei servizi sociali conseguente a convenzione con CISS; 

o e come quota rilevante, il contributo della popolazione  espresso mediante il” 5 

per   mille”,  segno del riconoscimento nei confronti dell’Associazione; 

o contributo Comune di Scalenghe. 

 

 
4 OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO 

 
Come ormai da alcuni anni ripetiamo, il ruolo del Volontario continua ad assumere una 

importanza preponderante, sia in  realtà piccola come la nostra, ma anche e soprattutto in 

realtà più grandi quali quelle di città, dove  sempre più si sommano   ritmi di vita  veloci e 

problematiche economiche importanti. 

Fortunatamente nel nostro piccolo la popolazione si dimostra molto grata del servizio svolto, 

ed è riconoscente all’Avos  che ormai  è parte  integrante  del nostro territorio.  

Seppure con la problematica segnalata in precedenza, la continua collaborazione nel secondo 

semestre 2025 con il Progetto Ca’ Nosta, ha permesso di rispondere a plurime richieste di 

carattere socio sanitario.  SERVIZIO DIGITALE, SEGRETARIATO SOCIALE  con Caaf, 
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SPORTELLO PSICOLOGICO, l’Aiuto compiti per ragazzi delle scuole elementari e medie, e 

attività varie quali corsi di maglia, acquerelli, hanno permesso di rispondere a molteplici 

bisogni della popolazione. 

Concludiamo ricordando come di consueto,  che nel ciclo di  vita di una Associazione a base  

volontaria, per i motivi più vari c’è chi lascia il proprio ruolo, ma la speranza che resta sempre 

viva è che ci sia sempre qualcuno pronto a prenderne il posto sottolineando, promuovendo e 

conseguentemente valorizzando l’efficacia dei servizi offerti dall’A.VO.S. 

 

 

Chi potra’ dedicare una parte del proprio tempo, contribuirà a far si che l’associazione possa 

  vivere, crescere e progredire. 

 Questo  continua ad essere  l’auspicio per il futuro, che tale ricambio sia sempre vivo, e che 

sempre più persone credano nella “mission” dell’A.VO.S 

 
 

 

L’associazione dichiara di provvedere annualmente all’aggiornamento della documentazione 

inerente alla Privacy Regolamento UE 2016/679 

 

Scalenghe,    10.04.2026 

 

 

 


